Samstag, 7. Oktober 2023
NR. 233 RLHO3

LUDINGHAUSEN

Ab November greift ein Konzept, das Klimaschutz mit individuellem Service verbinden will

Biirgerbus kommt kiinftig auf Abruf

LUDINGHAUSEN. Am 6. Novem-
ber (Montag) ist es soweit: Ab
dann wird der Biirgerbus sei-
ne gewohnten vier festen Li-
nien verlassen, auf denen er
elfeinhalb Jahre unterwegs
war. Und zwar erfolgreich,
denn tiber 80 000 Fahrgdste
nutzten bis heute laut einer
Pressemitteilung der Organi-
satoren dieses Angebot, das
sich zundchst vor allem an dl-
tere und gehbehinderte Men-
schen gerichtet hatte, heute
jedoch zunehmend auch von
anderen Bevolkerungsgrup-
pen genutzt wird.

,Burgerbus auf Abruf”
nennt sich das neue Konzept.
Bedeutet: Die Fahrgdste
selbst entscheiden, wann,
von welcher Haltestelle und
zu welcher Haltestelle sich
der Bus in Bewe-.
gung setzt. Ein-
fach durch einen ;\‘
Anruf unter
& 0251/39728776
oder - fiir Nutze
von Handy und
Tablet - durch daf
Selbstbuchen mit
Hilfe der ,Kom
mit-App“.  Diesq
kann kostenfrei
heruntergeladen
werden. Nach er
folgter Registrie-
rung wird ein Kundenkonto
angelegt.

,Nicht zuletzt ist dieser
Wechsel des Betriebssystems
auch als Diskussionsergebnis
eines der zentralen Themen
unserer Zeit zu werten - des
Klimaschutzes und der damit
verbundenen angestrebten
Mobilitatswende”, heifdt es in
einer Pressemitteilung zu der

B
l

Neuerung. Verminderter Die-
selverbrauch durch den Weg-
fall von Leerfahrten bedeute
,weniger Co,-Belastung fir
die Atmosphdre und weniger
Abgase fiir die Menschen”.

Die angeforderten Fahrten
werden durch eine Software
koordiniert, sodass auch hier
Leerfahrten weitgehend ver-
mieden werden.

Direkter noch wir-
en sich laut Presse-
nfo die Vorteile des
Biirgerbusses — auf
Abruf” auf die Fahr-
gdste selbst aus:

» Abfahrts- oder Ankunfts-
zeit sind wahlbar. Bei Fahrt-
anforderung per Telefon sind
die Start- und Zielhaltestelle
anzugeben. Eventuelle Riick-
fahrtswiinsche werden schon
bei der Anforderung einge-
plant.

» Fahrgaste, die selber per
,Kommit-App“ buchen

mochten, konnen regelmafi-
ge Fahrtwiinsche fiir be-
stimmte Tage oder Zeiten hin-
terlegen. Der Bus kommt
dann an den weiteren Termi-
nen selbststandig zur angege-
benen Haltestelle.

» DieBezahlungistnach wie
vor im Bus moglich oder aber
digital per ,Kommit-App*“.

» Fir die Buchung einer
Fahrt per ,Kommit-App”“ sind
das Datum, die Uhrzeit sowie
die Start- und die Zielhalte-
stelle einzugeben, ebenfalls
eine eventuelle Riickfahrt.

bie Digitalisierung greift: Fiir die Fahrer des Biirgerbusses gehort kiinftig das Tablet zu den wichtigs-
en personlichen Arbeitsgeraten. Kunden kénnen per App buchen (kleines Foto). Foto: Biirgerbusverein

Allgemein zu beachten sind
nach Mitteilung des Biirger-
busvereins folgende Punkte:
» Der Bus sollte mindestens
eine Stunde vor dem ge-
wiinschten Fahrtermin ange-
fordert werden. Die Anmel-
dung einer Fahrt morgens vor
9 Uhr muss bis spatestens 17
Uhr am Vortag telefonisch an-
gefordert oder per App ge-
bucht werden.

» Bei hoherem Fahrgastauf-
kommen kann es vorkom-
men, dass die gewtlnschte
Fahrtzeit belegt ist. In diesen

Féllen wird eine Alternativ-

zeit angeboten.
» Umstindehalber  (etwa
durch  Stralensperrungen

oder Staus) wird der Biirger-
bus nicht immer auf die Mi-
nute piinktlich kommen kon-
nen. Diese eventuellen Ver-
spatungen waren aber auch
im bisherigen Linienverkehr
zu verzeichnen.

Ein grofies Anliegen ist den
Verantwortlichen des Biirger-
busvereins, dass die starkste
Nutzergruppe des Blirgerbus-
ses — die dlteren, oft in ihrer
Mobilitdt  eingeschrankten
Menschen - ihre etwaigen
Bedenken vor dem neuen Be-
triebssystem verliert: ,Grei-
fen Sie ohne Scheu zum Tele-
fon, wenn sie mit dem Biir-
gerbus fahren wollen. Wir
holen Sie von ihrer nachstge-
legenen oder der von Ihnen
gewtinschten Haltestelle ab —
zu einer Zeit, die Sie wiin-
schen und die Thnen nicht
von einem festen Fahrplan
diktiert wird“, appelliert Biir-
gerbusvorsitzender Thadda-
us Wichmann an alle Stamm-
fahrgdste und andere.

Fiir die ndchsten Wochen
plant der Biirgerbusverein
weitere Informationsaktio-
nen. Neben neu erstellten
Flyern, die an offentlichen
Stellen ausgelegt werden,
wird es zeitnah vor der Um-
stellung einen Infostand auf
dem Markt geben. Zurzeit
werden die ehrenamtlichen
Fahrer in Gruppenschulun-
gen mit dem System ,Biirger-
bus auf Abruf” vertraut ge-
macht.

| www.buergerbus-
luedinghausen.de



