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LUDINGHAUSEN

Biirgerbus fahrt auf Bestellung

Erfolgsgeschichte mit kleinen Haken

Von Markus Kleymann

LUDINGHAUSEN. Jedes Ding hat
zwei Seiten. Das wissen auch
Thadddus Wichmann, Vorsit-
zender des Liidinghauser
Biirgerbus-Vereins, und Josef
Schlierkamp, der als Presse-
sprecher tétig ist.
Grundsatzlich sei die Umstel-
lung von einem Linienbe-
trieb auf ein bedarfsgesteuer-
tes Angebot sehr erfolgreich.
,Der Umbau ist gelungen”, so
der Vorsitzende des Vereins.
Deutlich steigende Fahrgast-
zahlen sowie gleichzeitig ein
Riickgang der gefahrenen Ki-
lometer sind ein echter Be-
weis fiir den Erfolg. Schlief3-
lichist das Fahrzeug nur noch
dann unterwegs, wenn es
telefonisch oder per App be-
stellt wird.

Am 6. November 2023 er-
folgte die Umstellung, mit
umfangreichen Vorbereitun-
gen. Denn nicht nur die Fah-
rerinnen und Fahrer mussten
aufdas neue System-.
geschult  werden.
,Wichtig war auch
die Information
unserer Fahrgéaste”,
berichtet Josef
Schlierkamp. Daz
gehorte nicht nu
eine intensive Pres
searbeit, sonder
die Erstellung eines
Faltblattes und de
Fahrplanaushdnge,
die das neue Syste
erkldren. Das habq
gefruchtet, sind sich
beide einig. ,Wir haben unse-
re Stammgdste halten kon-
nen’, freut sich Thadddus
Wichmann.

Und nicht nur das: Durch
die flexible, individuelle
Fahrplangestaltung seien et-
liche Fahrgaste dazugekom-
men. So werde der Biirgerbus
beispielsweise verstarkt fiir
Fahrten zum Bahnhof ge-
nutzt, weil man jetzt passge-
nau zu den Ziigen kommen
koénne. ,Da ist es aber wichtig,
in der Bestellung nicht die
eigene gewiinschte Abfahrt-
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zeit, sondern die Ankunfts-
zeit anzugeben”, sagt Josef
Schlierkamp. Denn sonst
konne es passieren, dass man
die Bahn nicht passend errei-
che. Schlie3lich kann es im-
mer vorkommen, dass bei
dem sogenannten On-De-
mand-System noch weitere
Fahrgéste zusteigen und da-
durch Umwege entstehen.
Schlie8lich handele es sich
bei dem neuen Biirgerbus
nicht um ein Taxi, sondern
um einen Offentlichen Perso-
nennahverkehr, der aus-
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chliefllich Halte-
tellen bediene.

nd es sei durch-
us gewiinscht,

lass die Fahrzeuge
uch Umwege fah-
en, um weitere
Fahrgaste aufzu-

nehmen.

Nicht verheimlichen wol-
len die Verantwortlichen aber
auch, dass das neue System
auch Nachteile hat. So sei es
unmdglich, auch Haltestellen
im weiten Auf3enbereich von
Seppenrade und Liidinghau-
sen zu bedienen, damit die
Flache nicht zu grofl wird.
,Wenn dann beispielsweise
der Blrgerbus am Flugplatz
Borkenberge unterwegs ist,
wdre er einfach zu lange
unterwegs und koénnte nicht
von anderen Fahrgdsten be-
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dient werden”, erklart Thad-
ddus Wichmann. Zudem sei
ebenfalls klar, dass das On-
demand-System auch Gren-
zen habe, wenn zu viele Fahr-
gdste den Biirgerbus nutzen
wollen. So ist beispielsweise
ein bedarfsgesteuerter Biir-
gerbus in der Nachbarkom-
mune Senden mit den deut-
lich héheren Fahrgastzahlen
vom dortigen Verein aus gu-
ten Griinden immer abge-
lehnt worden.

Und auch in Sachen Kos-
tenentwicklung hat das neue
System zwar einerseits Vor-
teile, weil keine unniitzen
Leerfahrten anfallen und so
auch (umweltfreundlich)
Kraftstoff eingespart wird.
Auf der anderen Seite bestel-
len rund 60 bis 70 Prozent der
Fahrgaste den Biirgerbus der-

Immer beliebter bei den Fahrgasten: Der Biirgerbus fahrt jetzt auf Bestellung in Liidinghausen.
Kleines Bild: Die Fahrer des Biirgerbusses bekommen im On-Demand-System immer die beste Rou-
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zeit telefonisch und nicht per
App. ,Und die telefonische
Bestellmdglichkeit  wollen
wir gerade fiir unsere &dlteren
Fahrgdste auf jeden Fall wei-
ter ermoglichen’, so Thadda-
us Wichmann.

Das habe dann allerdings
den Nachteil, dass fiir jede Be-
stellung, die dann in einem
Callcenter auflduft und von
dort in das Computersystem
eingegeben wird, nicht gera-
de geringe Kosten anfallen,
weil das Personal auch be-
zahlt werden muss. Insofern
geht der Verein davon aus,
dass das Defizit, das durch
den Betrieb trotz des ehren-
amtlichen Engagements der
Fahrerinnen und Fahrer ein-
tritt, hoher ausfallen wird.
Dieses hat dann die Stadt Li-
dinghausen zu tragen.



