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LUDINGHAUSEN

Verantwortliche sind zufrieden

Neue Bestell-App
fiir den Buirgerbus

Von Markus Kleymann

LUDINGHAUSEN. Es wird anders
und doch bleibt es gleich. Der
bedarfsgesteuerte Biirgerbus
in Lidinghausen erfreut sich
einer grofien Beliebtheit. Bis
zu 1300 Fahrgdste werden pro
Monat von den insgesamt 36
ehrenamtlichen Fahrerinnen
und Fahrern beférdert. Da
der Achtsitzer nur auf Abruf
unterwegs  ist,  miissen
(potenzielle) Kunden ihn vor-
her bestellen. Das geht unter
Telefon 0 25 91/92 68 88 oder
aber mit einer App.

Bei der letztgenannten Al-
ternative ergibt sich jetzt eine
wichtige Anderung, auf die
die Verantwortlichen des Ver-
eins rund um ihren Vorsit-
zenden Thadddus Wichmann
hinweisen. Da die ,Kommit“-
App, mit der das Bestellen
moglich war, Mitte Dezember
aus Kostengriinden durch
den Kreis Coesfeld und den
Regionalverkehr — Miinster-
land (RVM) abgeschaltet
wird, musste eine Alternative
her.

Die ist bereits gefunden.
Und dariiber kann der Biir-
gerbus auch schon jetzt ange-
fordert werden. Sie findet

sich auf der Seite www.buer-
gerbus-luedinghausen.de.

,Das ist wirklich gut gelun-
gen und gut zu bedienen”,
freut sich Thadddus Wich-
mann Uber die einfache Be-
stellmaske. Rund die Halfte
der Fahrgéste ordert den Biir-
gerbus mittlerweile digital,
die andere Halfte per Telefon.
Die Kunden landen dann in
einem Callcenter, das die Be-
stellungen verarbeitet. ,Auch
das klappt gut’, stellt Presse-
sprecher Josef Schlierkamp
fest.

Uberhaupt freuen sich die
Verantwortlichen, dass der
Betrieb dank des Engage-
ments ihrer Fahrer so rei-
bungslos lduft. ,Wenn mal
kurzfristig jemand ausfillt,
springt sofort ein anderer
Fahrer ein”, berichtet Ge-
schéftsfithrer Josef Oberhaus.
Erfreulich sei zudem, dass die
Fahrgdste sehr flexibel und
stets dankbar seien. Denn es
sei durchaus moglich, dass
das Wunschziel nicht direkt
angefahren, sondern noch
ein kleiner Umweg genom-
men werde, um weitere Fahr-
gaste aufzunehmen.

Uberhaupt sei die Stim-
mung im Bus immer sehr gut,

Der Biirgerbus wird auch gerne genutzt, um sich zum Wochenmarkt und wieder nach Hause chauffieren zu las-

sen.

denn er sichere, so Thaddadus
Wichmann, fir viele Men-
schen in Lidinghausen und
Seppenrade nicht nur die Mo-
bilitidt, sondern sei auch ein
Ort der Kontakte. ,Wir haben
viele Stammgaste, die wir
kennen und die unsere Fah-
rer kennen”, erzahlt der Vor-
sitzende. ,Der Kontakt zu den
Fahrgdsten ist richtig toll.” So
lieBe sich beispielsweise je-
den Dienstag und Freitag eine
Gruppe é&lterer Damen zum
Wochenmarkt und wieder
nach Hause chauffieren.
Probleme bereitet den eh-
renamtlichen Fahrpersona-
len bisweilen nur das hohe
Verkehrsaufkommen auf den

Bundesstrafien. Das bewirkt,
dass der Blirgerbus nicht im-
mer pilnktlich sein kann.
AufSerdem haben sie Bauch-
schmerzen, wenn der Biirger-
bus am Bahnhof auf verspate-
te Ziige warten muss, aus
denen Fahrgédste umsteigen
wollen. ,Da wir manchmal
dann auch schon nachfolgen-
de Fahrten durchfiihren miis-
sen, konnen wir nicht immer
lange warten”, bittet Thadda-
us Wichmann um Verstind-
nis.

Die Verantwortlichen fie-
bern schon dem Fertigstellen
der Miihlenstrafde in diesem
Monat entgegen: Dann kon-
nen die Haltestellen Soltzer-
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Optik und Marien-Campus
auch wieder bedient werden.
Derweil konkretisiert der
Biirgerbusverein derzeit die
Planungen fiir das Anschaf-
fen eines neuen Busses. Das
ist 2026 fillig - und deswegen
waren kiirzlich Hersteller ver-
schiedener Fahrzeuge in den
Innenhof der Burg Liiding-
hausen eingeladen worden.
Klar ist, dass es nur ein mit
Diesel betriebenes Fahrzeug
werden kann, von denen vier
an der Burg inspiziert
wurden, weil die Busse mit
Elektroantrieb aufgrund der
Batterien zu schwer sind und
deswegen nicht mit jedem
Fuhrerschein nutzbar sind.



